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Objetivo
Este folleto tiene el objetivo de brindar a la 

población en general, un pequeño directorio, 
en este se enlistan direcciones y números de 

emergencia, para que sean utilizados en 
situaciones de desastre  o cuando sea 

necesario contactar algún servicio en las 
distintas delegaciones de la Ciudad de 

México. 

Imagen recuperada de: https://www.emaze.com/@AWOOZWQW/Untitled-copy6



E N  L A  C D M X  

Teléfonos
Generales de
Emergencía 



Policía del Distrito Federal 
066 

 
 

Policía Federal 
5684-2142 
5481-4326 
5256-0606 

 
 

Locatel: 5658-1111 
Desaparición o extravío de 

personas o vehículos, 
accidentes, incendios y 

siniestros. 
 
 

Medicina a Distancia 
5132-0909 

 
 

Información General 
040 

 

Bomberos 
068

5768-3700 
 
 

Incendios Forestales 
5554-0612 
5554-7097 
5653-1369 

 
 

Secretaría del Medio Ambiente 
5542-0117 
5510-3663 

 
 

Asistencia Jurídica y Servicios 
Legales 

5128-1122 
 
 

Denuncia Anónima 
089



SAPTEL es un servicio de 
salud mental y Medicina a 

Distancia 
(55) 5259-8121 

 
Call Center , Facultad de 

Psicología UNAM 
56 22 22 88 

 
Si-Pro Medic 
5601-7631   

  
XE Medica 
3869-0660 

 
Protección Civil   

56157970, 5683.2222 
 

CFE : 071 
 

Cruz Roja 
065 5557-5757 y 5395-

1111 
 

Cruz Verde y Radio Patrullas: 
060, 56720606  

Instituto Mexicano del Seguro 
Social (IMSS) (obtener 

información sobre heridos, o 
alguna otra situación sobre sus 

servicios) 
01800-623-2323. 

Secretaría de Seguridad 
Pública 

Teléfono: 089 

Procuraduría General de 
Justicia DF 

Teléfono: 061 

Sistemas de Aguas de la Ciudad 
de México (SACMEX): 5728 00 

00 

Secretaria de Educación Pública 
(SEP): 

(55) 3601 7599 

Dictamen CDMX: 
www.reconstruccion.cdmx.gob. 

mx  



D E L E G A C I Ó N    
I Z T A C A L C O  

 

Teléfonos



Titular: Carlos Enrique Estrada Meraz 
Dirección: Río Churubusco, col. Gabriel Ramos Millán, del. Iztacalco, C.P. 
08020. 
Teléfono: 5654 3133  
Sitio web: http://www.iztacalco.cdmx.gob.mx 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Iztacalco 
Twitter: @Iztacalco_Dele 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable:  Karina Albores de la Riva 
Dirección: Río Churubusco esq. Té, col. Gabriel Ramos Millán, del. 
Iztacalco, C.P. 
Teléfono: 5650 3543, 5654 5596 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: cesaciztacalco@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: Ángel Noguez Hernández 
Dirección: Río Churubusco esq. Té, col. Gabriel Ramos Millán, del. 
Iztacalco, C.P. 
Teléfono: 5649 7297, 5654 3333 Ext. 2330 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: ventanillaiztacalco@df.gob.mx 

Protección civil: 56649930 

Reporte de inundación: 5654-4444     



Albergues 

Sala de Armas de la Magdalena Mixhuca: Boulevard 5, colonia Granjas 
México. 

Casa del Adulto Mayor Elena Poniatowska: Calle 1 s/n, entre Guadalupe y 
Talleres Gráficos, colonia Pantitlán. 

Centro Social Fraccionamiento Coyuya: Avenida Coyuya s/n, esquina 1° 
de mayo, colonia Fraccionamiento Coyuya. 

Casa de la Mujer Mariposas Iztacalco: Sur 20 y Oriente 227, colonia 
Agrícola Oriental. 

Coruña Jóvenes: Calle Sur 65-A, número 3246, colonia Viaducto Piedad. 

CAIS Estudiante y albergue Coruña. Calle Sur 65-A, número 3246, Col. 
Viaducto Piedad 

Centros de acopio 

•Sala de Armas de la Magdalena Mixihuca. Ciudad Deportiva de la 
Magdalena Mixhuca, puerta 6, col. Granjas México 

•Casa del Adulto Mayor Elena Poniatowska. Calle 1 s/n, entre Guadalupe y 
talleres gráficos, Colonia Pantitlán. 

•Centro Social Fraccionamiento Coyuya. Av Coyuya s/n, esquina 1ero de 
mayo, Colonia Fraccionamiento Coyuya. 

•Casa de la Mujer Mariposas Iztacalco. Sur 20 y Oriente 227, Col Agrícola 
Oriental



•CAIS Estudiante y albergue Coruña. Calle Sur 65-A, número 3246, Col. 
Viaducto Piedad 

Servicio Médico 

IMSS Hospital Pediátrico Iztacalco 
Av. Coyuya y Terraplén del Río Frío col. La Cruz, C.P. 08310 
Tel. 5650 2406 
Fax 5650 2402 5657 9375 

CENTRO DE SALUD T-III** DR. José Zozaya 
Corregidora No. 135 Esq. Plutarco Elías Calles Col. Santa Anita, 
C.P. 08300 
Tel. 5657 9690 5650 2605 

Sistemas de agua de la CDMX (SACMEX) 

Av. Río Churubusco No. 264, Col. Granjas México, Delegación Iztacalco, 
C.P. 08400 TELÉFONO 
Tel. 56509258 

Servicios veterinarios 

Calle 7 número 68 colonia Pantitlan (metro San Juan) 
Tel. 55586881 

Servicios Funerarios 

Agencia Cristo Rey 
Calzada De La Viga 731 Acc.A 
Tel. (55) 5579-5739 



Cruz Lucio Juan 
Av. Congreso De La Union 545   
Tel. (55) 5519-4229 

Cruz Vazquez Juan Carlos 
Plutarco Elias Calles 583   
Tel. (55) 5519-9419 



D E L E G A C I Ó N    
I Z T A P A L A P A  

Teléfonos



Titular Dione Anguiano Flores 
Dirección: Aldama 63, col. Barrio San Lucas, del. Iztapalapa, C.P. 09000. 
Teléfono: 5445 1010 
Sitio web: http://www.iztapalapa.cdmx.gob.mx

Redes sociales 
Facebook: Delegación Iztapalapa
Twitter: @Del_Iztapalapa 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: María Eugenia Novoa Castrejón 
Dirección: Aldama No. 63, col. Barrio San Lucas, del. Iztapalapa, C.P. 09000. 
Teléfono: 5685 7040, 5445 1192 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: cesaciztapalapa@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: Roxana Mendoza López 
Dirección: Aldama No. 63, col. Barrio San Lucas, del. Iztapalapa, C.P. 09000. 
Teléfono: 5445 1010, 5685 7300 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: ventanillaiztapalapa@df.gob.mx 

Protección civil: 56854796, 5445 1187 y 5445 1178 

Reporte de inundación:  5445 1168     

Centro de acopio 

•Centro Comunitario Luis Donaldo Colosio. Lázaro Cárdenas s/n entre 20 
de noviembre y Jalisco, col. Ixtlahuacán 

•Centro Villa Estrella. Camino al Cerro de la Estrella s/n, col. El Santuario. 



•Centro Vientos de Libertad. Calle súper manzana 1, manzana 18, Col. 
Ejército. 

•Centro Violeta Parra. Lateral de Churubusco s/n sobre camellón, Col. San
José Aculco. 

•Coruña Jóvenes. Sur 65-A 3246, Viaducto Piedad 

•Stand de tiro PGJCDMX. Cabeza de Juárez 

•Centro Cívico Lomas Estrella en Macedonia 

Albergues 

Cárdenas s/n entre 20 de noviembre y Jalisco, col. Ixtlahuacán 

Centro Villa Estrella. Camino al Cerro de la Estrella s/n, col. El Santuario. 

Albergue habilitado Centro Vientos de Libertad. Calle súper manzana 1,
manzana 18, Col. Ejército. 

Centro Violeta Parra. Lateral de Churubusco s/n sobre camellón, Col. San 
José Aculco. 
Coruña Jóvenes. Sur 65-A 3246, Viaducto Piedad 

Bomberos: 5768 2532 

Reporte de fugas de agua, baches y postes de luz: 5654 3210 

Unidad tormenta: 5654 3210 

Cruz roja: 5395 1111 



Centro de Atención Jurídica en línea de la Consejería Jurídica y de 
Servicios Legales: 5128 1122 

Base plata (policia): 5445 1083 

Base plata (ambulancia): 5445 1111 

Seguridad Izt: 5685 1881 

Medicina a distancia de la Secretaría de Salud (servicio en todo el 
territorio nacional): 5132 0909 y 01 800 0044 800 

Hospital Veterinario CDMX: 

Genaro Estrada, Parque Recreativo Santa Cruz Meyehualco, Iztapalapa. 
Lunes a viernes de 10 a 17 hrs,  sábados de 10 a 15 hrs. 
Atención médica, vacunación antirrábica y esterilización (servicios 
gratuitos). 

Centro de Control Canino y Fauna Nociva en Iztapalapa: 

5ª calle de Carlos Mancilla, esquina Campaña del Ébano supermanzana 6, 
Unidad Habitacional Vicente Guerrero, a un costado de la Agencia No. 20 
del Ministerio Público y la Clínica 47 del I.M.S.S. 
Servicios que ofrece: Vacunación antirrábica, recepción de reportes de 
animales agresores, recolección de perros callejeros, recepción de animales 
enfermos, recepción de animales no deseados, donación de cachorros 
sanos, diagnóstico de rabia de animales agresores, asesoría veterinaria 
(consultas), Esterilización de perros y gatos, desparasitación. 

Centro de atención telefónica para crisis y asistencia psicológica a 
personas afectadas: 4161 6041 



Servicios funerarios 

Agencia Funeraria Grupo Jardín Guadalupano 
Colonia: El Manto. Avenida Eje 8 Sur (Calzada Ermita Iztapalapa) 
Tel: 5556851553 

Funeraria Bautista 
Colonia: Pueblo San Lorenzo Tezonco. Avenida Tláhuac 
Tel: 55 5859 8128 

Funeraria Diaz 
Colonia: Los Ángeles. Avenida Del Rosal 
Tel: 55 6639 5431 

Funerales Londres 
Colonia: Juan Escutia. Calle General Francisco Leyva 
Tel: 55 5773 0906 

Funerales Jardín De Zaragoza 
Pueblo: San Lorenzon Xicoténcatl. Calzada Ignacio Zaragoza 
Tel: 55 5744 8592 

Funeraria Díaz 
Colonia: Escuadrón 201. Avenida Eje 8 Sur (Calzada Ermita Iztapalapa) 
Tel: 55 5582 5456 

Funerales Ermita Zaragoza 
Unidad Habitacional: Ermita Zaragoza. Calle Castillo De San Diego 
Tel: 55 5732 7089 

Funeraria J Espinoza 
Colonia: Pueblo Santa María Tomatlán. Avenida Tláhuac 
Tel: 044 55 5218 1045 



Funerales Anubis 
Unidad Habitacional: Ejercito De Oriente 
Avenida Fuerte De Loreto 

Crematorio 
Colonia: Paraje San Juan Cerro 
Avenida Del Panteón 
Tel: 55 5613 9814 

Atención Médica 

CLÍNICA COMUNITARIA SANTA CATARINA 
Calle Nuevo León Mz. 38 Lt. 9 
Col. Miguel de la Madrid, C.P. 09698 
Tel: 1551-4904, 1551-4905 y 1551-4898 



D E L E G A C I Ó N  
V E N U S T I A N O

C A R R A N Z A  
 

Teléfonos



Titular: Israel Moreno Rivera 
Dirección: Francisco del Paso y Troncoso No. 219, col. Jardín Balbuena, del. 
Venustiano Carranza, C.P. 15900. 
Teléfono: 5764 9400 
Sitio web: http://www.vcarranza.cdmx.gob.mx/ 

Redes sociales 
Facebook: Delegación Venustiano Carranza Oficial 
Twitter: @D_VCarranza 

Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
Responsable: Ana Laura Hernández Arvizu 
Dirección: Francisco del Paso y Troncoso No.219, col. Jardín Balbuena, del. 
Venustiano Carranza, C.P. 15900.   
Teléfono: 5764 9400 Ext. 1152 y 1178 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 3 pm. 
Correo electrónico: cesacdvc@df.gob.mx 

Ventanilla Única Delegacional (VUD) 
Responsable: José Baeza Morán 
Dirección: Francisco del Paso y Troncoso No.219, col. Jardín Balbuena, del. 
Venustiano Carranza, C.P. 15900. 
Teléfono: 5768 9077 Ext. 5552 
Horario: Lunes a viernes de 9 am a 2 pm. 
Correo electrónico: ventanilladvc@df.gob.mx 

Protección civil: 57680650 

Reporte de inundación 57649400    



Hospital de las Emociones 

Ferretería s/n (a un costado del Deportivo Ing. Eduardo Molina), Venustiano 
Carranza. Lunes a viernes 9 am a 8 pm. 5795 2054. Informes: 
saludemocionalcdmx@gmail.com 

Atención Médica 

HOSPITAL GENERAL BALBUENA 
Cecilio Robelo y Sur 103 
Col. Aeronáutica Militar, C.P. 15970 
Tel: 5768-3545 y 5552-1602 
Fax: 5552-0844 y 5764-0157 

HOSPITAL PEDIÁTRICO MOCTEZUMA 
Oriente 158 No. 189 
Col. Moctezuma 2da. Sección, 
C.P. 15530 
Tel: 5571-4057 y 5571-8864 
Fax: 5571 1737 y 5571 1724 

HOSPITAL PEDIÁTRICO INGUARÁN 
Av. Estaño No. 307 
Col. Felipe Ángeles, C.P. 15300 
Tel: 5795-6764 y 5795-4281 
Fax: 5795 4261 

CENTRO DE SALUD T-III  BEATRIZ VELASCO DE ALEMÁN 
Av. Ing. Eduardo Molina 
Esq. Peluqueros Col. Michoacana, C.P. 15300 
Tel: 5795-4452, 5795-4438, 5795-4487, 5789-1127 y  5784-0432.  




